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List od naszego Dyrektora
Naczelnego Alberta Manifolda

Nasze kluczowe wartosci - prawo$¢ i przestrzeganie zasad, uczciwos$¢
oraz szacunek dla prawa - stanowig podstawe naszego sukcesu jako
grupy kapitatowej. Od poczatku istnienia CRH to one wskazywaty nam
sposdéb prowadzenia dziatalnosci. Przestrzeganie tych wartos$ci zawsze
byto podstawowym wymogiem wobec kazdego pracownika CRH. Wraz
z rozpoczynjacym sie dla nas nowym, ekscytujacym etapem rozwoiju,
jestem zdecydowany zapewni¢ utrzymanie najwyzszych standardéw
etyki biznesowej we wszystkich naszych dziataniach, wobec wszystkich
naszych interesariuszy, wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢.

Niniejszy zaktualizowany Kodeks Postepowania Biznesowego CRH
stanowi przewodnik, ktéory ma nam wszystkim pomdc postepowac
zgodnie z tymi warto$ciami. Przedstawia praktyczne wytyczne
dzieki ktéorym bedziemy mie¢ pewno$¢, Ze przestrzegamy prawa,
podejmujemy etyczne decyzje i - przede wszystkim - stosujemy sie do
przewodniej zasady mowigcej, ze ,Zaden powéd biznesowy nigdy nie
usprawiedliwia niewlasciwego postepowania”. Prosze o po$wiecenie
czasu na uwazne przeczytanie Kodeksu, aby doceni¢ standardy, jakich
sie od nas oczekuje, gdy wypetniamy liczne obowigzki wobec siebie
nawzajem, naszych klientéw, dostawcoéw i partneréw biznesowych,
naszej Grupy oraz $rodowiska i spotecznosci, ktérym stuzymy. Poniewaz
zaden dokument nie moze przedstawi¢ zamknietej listy wszystkich
mozliwych sytuacji, znajdziecie Panstwo w Kodeksie opis réznych
zasobow dostepnych, gdy potrzebujecie dalszych wskazéwek lub
chcielibyscie zgtosi¢ niepokojaca Was kwestie. Prosze mie¢ pewno$¢, ze
zgtoszenia dokonywane w dobrej wierze beda szczegétowo analizowane,
a odwet nie bedzie tolerowany.

CRH ma bogaty dorobek i optymistyczne perspektywy. W miare jak
staramy sie w pelni wykorzysta¢ potencjat naszego przedsiebiorstwa,
pracujmy razem jako jedna spétka o jednej wizji, budujaca na spusciznie
tych, ktorzy byli przed nami i stanowigca przyktad dla tych, ktérzy
przyjda po nas. Dziekuje Panstwu za osobiste zaangazowanie w nasz
wspoélny cel - zapewnienie, ze CRH pozostanie liderem z zasadami.

Z powazaniem,

Albert Manifold
Dyrektor Naczelny
CRH plc

luty 2014



Oswiadczenie dotyczace Kluczowych Wartosci

Nasze Podstawowe Wartosci

In tegrity

Honesty

CRH zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalno$ci w sposéb zréwnowazony, odpowiedzialny
i etyczny, zaréwno z naszymi klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi, samorzadami
i spoteczno$ciami lokalnymi, jak i akcjonariuszami i pracownikami, budujac trwate relacje
oparte na zaufaniu i hotdujac naszym podstawowym warto$ciom - prawosci i przestrzeganiu
zasad, uczciwo$ci i poszanowania prawa.

Prawos¢ i przestrzeganie zasad
konsekwentnie stosujemy nasze wysokie standardy w codziennych interakcjach biznesowych.

Uczciwos¢
Przede wszystkim nigdy nie idziemy na kompromis, gdy chodzi o prawde.

Poszanowanie prawa
Dziatamy zgodnie z literg i duchem wszystkich obowiazujacych praw, przepiséw i polityk.

Przewodnie Dobre Praktyki w biznesie

W CRH wszyscy jesteSmy zgodni co do tego, ze ,zaden powdd biznesowy nigdy nie
usprawiedliwia niewta$ciwego postepowania”. Jest to kwintesencja naszej kultury i podstawg
dla przedstawionych ponizej przewodnich dobrych praktyk w biznesie, ktdre obowiazuja
w odniesieniu do naszych zachowan w kluczowych obszarach wymienionych w niniejszym
Kodeksie:

1. Staramy sie zapewni¢ naszym pracownikom i go$ciom Bezpieczenstwo i Higiene Pracy
we wszystkich naszych miejscach pracy.

2. Szanujemy prawa cztowieka i prawa pracownicze, zapewniamy réwne, oparte na
kompetencjach mozliwo$ci wszystkim naszym pracownikom, cenigc ich réznorodnosé
i uczciwie ich wynagradzajac.

3. JesteSmy rzetelni i uczciwi w stosunku do naszych klientéw, dostawcow i partnerow
biznesowych, angazujemy sie we wspotprace tylko z tymi, ktdrzy podzielaja nasze
zaangazowanie w etyczne praktyki biznesowe.

4. Mamy szczeg6lnie duza swiadomos¢ naszej odpowiedzialno$ci zwigzanej z przepisami
prawa konkurencji, konkurujemy energicznie, uczciwie i zawsze zgodnie z prawem.

5. Nie tolerujemy fapownictwa ani korupcji w zadnej postaci i przestrzegamy najwyzszych
standardéw etyki biznesowej wszedzie i we wszystkich naszych dziataniach.

6. Wiasciwie korzystamy z majatku Grupy, zgodnie z jego przeznaczeniem.
Szanujemy informacje poufne i zawsze jesteSmy profesjonalni udzielajgc informacji.

8. Unikamy konfliktéw intereséw, uwazamy na oszustwa i bezzwlocznie zglaszamy
wszelkie podejrzewane przypadki oszustwa. Oferujemy i przyjmujemy wytacznie
wtasciwe upominki biznesowe i Swiadczenia reprezentacyjne.

9. Uznajemy zréwnowazony wzrost za podstawowy wymodg naszego przysziego
rozwoju, bezustannie staramy sie speinia¢ najwyzsze standardy zarzadzania ochrona
Srodowiska i jesteSmy w petni zaangazowani w poprawe warunkéw zycia spotecznosci,
ktérym stuzymy:.

10.  Wreszcie, jesli widzimy lub styszymy cos, co nie jest zgodne z prawem, jest nieetyczne
lub niebezpieczne - nie milczymy, méwimy o tym!
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Wprowadzenie

Czym jest Kodeks Postepowania Biznesowego i dlaczego mamy taki Kodeks?

Nasz Kodeks Postepowania Biznesowego i odnosne Polityki (razem - nasz ,Kodeks") sa
przewodnikiem pomagajacym nam:

postepowac zgodnie z naszymi warto$ciami. Wtasciwie prowadzac biznes mozemy
utrzymac zaufanie, jakie zbudowaliSmy u osdb, ktére majg swoj udziat w sukcesie naszej
Grupy, naszych wspotpracownikéw z CRH i akcjonariuszy spétek, z ktérymi wspoétpracujemy
oraz spotecznosci, w ktorych mieszkamy.

dziala¢ zgodnie z prawem. Wytyczne naszego Kodeksu pozwalaja nam wykonywaé prace
zgodnie z prawem i przepisami majgcymi zastosowanie do pracy, ktéra wykonujemy i do
krajow, w ktorych prowadzimy dziatalnos$¢. Gdy istniejg réznice pomiedzy zapisami Kodeksu
a miejscowymi zasadami, wynikajace ze zwyczajéow lub norm prowadzenia biznesu, nalezy
zastosowac sie do tych, ktére wymagaja wyzszych standardéw zachowan.

podejmowa¢ decyzje etycznie, szczegblnie jesli nie jest oczywiste, jakie zachowania s3
wlasdciwe. Cho¢ niczym nie da sie zastapic¢ zdrowego rozsadku i wtasciwego osadu, nasz Kodeks
pozwala na zrozumienie zasad i polityk, ktére mogg by¢ dla nas nieznane. Z tego powodu
przygotowali$my obszerny program szkoleniowy aby mie¢ pewnos¢, ze wszyscy rozumiemy
nasz Kodeks. Wymagamy tez, aby kazdy pracownik ten fakt wtasciwie potwierdzit

Moéwigc krotko, pomaga on nam w przestrzeganiu naszej zlotej zasady: ,Zaden powédd
biznesowy nigdy nie usprawiedliwia niewtasciwego postepowania”.

Dla kogo jest Kodeks?

Supplier Code of Conduct

Kazdy, kto pracuje dla albo na rzecz sp6tki z Grupy CRH ma obowiazek przeczytac¢, zrozumiec i
przestrzega¢ Kodeksu. (Grupe tworza wszystkie sp6tki, w ktérych CRH kontroluje bezposrednio
lub posrednio ponad 50% udziatéw lub sprawuje kontrole zarzadcza). Oznacza to, Ze:

o wszyscy pracownicy, w tym takze zatrudnieni w niepetnym wymiarze godzin oraz
na podstawie umow na czas okreslony

o wszyscy cztonkowie zarzadéw, dyrektorzy i dyrektorzy niepetniacy funkcji
wykonawczych

sa odpowiedzialni za przestrzeganie zasad i warto$ci wyrazonych w niniejszym dokumencie.

Poniewaz CRH rozwija sie w duzej mierze poprzez przejecia spotek, szczegdlnie wazne dla
nas jest upewnienie sie, ze te same zasady sg stosowane do wszystkich w stale poszerzajace;j
sie organizacji CRH. Od przejmowanych przedsiebiorstw wymaga sie przyjecia zasad Kodeksu
i jak najszybszej komunikacji z zakresu warto$ci CRH. W przypadku przedsiewzie¢ joint
venture i spotek stowarzyszonych zdecydowanie zachecamy do przyjecia naszego Kodeksu
lub podobnych, co najmniej réwnie rygorystycznych, materiatéw i procedur. Nasz Program
badania Due Diligence z zakresu Zgodno$ci i Etyki dot. Potaczen, Przeje¢ i Przedsiewzie¢ Joint
Ventures pomaga nam w przejmowaniu i wspoétpracy tylko ze spotkami przestrzegajacymi
najwyzszych standardéw uczciwosci w biznesie.

Oczekujemy réwniez od naszych dostawcéw przestrzegania podobnych zasad, zgodnie z
naszym odrebnym Kodeksem Dostawcy. Réwniez od partneréw biznesowych dziatajacych
na nasza rzecz oczekujemy podobnego zobowigzania do dziatania zgodnie z najwyzszymi
standardami etycznymi.

W calym dokumencie odnosimy sie do szczegbétowych polityk i wytycznych - peina liste
tych dokumentéw przedstawiamy na stronie 40. Ich kopie mozna otrzymac od dyrektora, od
cztonka zespotu ds. Zgodnosci i Etyki, lub pobrac¢ z intranetu.



Jakie mamy obowiazki?
0d wszystkich oczekuje sie, ze:

o beda uzywac zdrowego rozsadku i dobrego osgdu przy podejmowaniu decyzji
biznesowych i w interakcjach/wzajemnych relacjach

o beda przestrzega¢ Kodeksu i wszystkich wtasciwych majacych zastosowanie praw
o beda pytag, jesli maja watpliwosci, co robic¢

o nie beda milcze¢, jesli sprawy nie uktadajg sie wiasciwie

Instrukcje podejmowania etycznych decyzji
CRH stara sie jak najbardziej upro$ci¢ przestrzeganie zasad. Gdy musza Panstwo podja¢ trudng
decyzje biznesowg, prosimy o siegniecie do wtasciwej czesci niniejszego Kodeksu po wskazania
oraz o zadanie sobie nastepujgcych pytan:

1.  Czytojest zgodne z prawem, etyczne i uczciwe?

2. Czyjestto zgodne z podstawowymi warto$ciami CRH?

3.  Czy to wiasciwe dla mojej dziatalnosci i Grupy?

4.  Czy bytbym zadowolony, gdybym odpowiadat za to publicznie?

Jesli nadal nie sg Panstwo pewni, czy odpowiedz na kazde z tych pytan brzmi ,tak”, albo jesli
kiedykolwiek bedg Panstwo mie¢ watpliwosci co do znaczenia lub istotnos$ci czegokolwiek w
Kodeksie, zapytajcie swojego dyrektora, cztonka Zespotu ds. Zgodnosci i Etyki, albo skorzystajcie
z innych dostepnych zasobéw wymienionych na sgsiedniej stronie.

Nie milcz! Powiedz o tym!

Dlaczego tak wazne jest zadawanie pytan i zglaszanie watpliwosci?

Zdajemy sobie wszyscy sprawe z niszczacego wpltywu, jaki na spotke i jej pracownikéw moze
mie¢ nieetyczne, bezprawne lub niebezpieczne zachowanie. Chcemy nadal chroni¢ nasz
doskonaty dorobek i reputacje, i potrzebujemy Waszego statego wsparcia. Poniewaz nasz
Kodeks nie moze odnosi¢ sie do wszystkich mozliwych sytuacji codziennego dnia pracy, to do
kazdego z nas nalezy dalsze utrzymywanie najwyzszych standardéw uczciwosci i zglaszanie
spraw niezgodnych z odpowiedzialnymi zachowaniami biznesowymi.

Jakiego rodzaju sprawy nalezy zgtaszac?

W dobrejwierze nalezy zgtasza¢ wszystkie potencjalnie bezprawne, nieetyczne lub niebezpieczne
dziatania oraz wszystko, co wydaje sie sprzeczne z zasadami okreslonymi w naszym Kodeksie.
,Dobra wiara” oznacza informowanie o wszystkim, co wiedza Panstwo o sytuacji i co zgodnie z
Wasza najlepsza wiedza jest prawda. Nie ma znaczenia, czy sg Panistwo pewni, Ze dana sprawa
stanowi naruszenie naszego Kodeksu lub czy pézniej okaze sie, Ze nie mieli Panstwo racji.
Zawsze mozna zadawac pytania dotyczace wszystkiego, co wydaje sie niewtasciwe i zgtaszac to,
co zdaje sie nieprawidtowe - to zaréwno Panstwa prawo, jak i obowigzek.



Z kim nalezy sie kontaktowac¢?
Jest kilka oséb, do ktérych mozna sie zwrdci¢ w dowolnym czasie, jesli nie sg Panstwo pewni
wlasciwego postepowania albo chca zgtosi¢ sprawe, ktéra Panistwa niepokoi:

. bezposredni przetozony

o Dyrektor Zarzadzajacy Sp6tki, Prezes, Dyrektor Dziatu Kadr/HR lub Dyrektor Finansowy
o Radca Prawny, Dyrektor ds. Prawnych, Dywizyjny lub Krajowy Koordynator ds. Zgodnosci
. Szef Dziatu Audytu Wewnetrznego lub Szef Dziatu Zgodnosci i Etyki Grupy

. Dyrektor Finansowy Dywizji

Gdy skontaktowanie sie z wymienionymi powyzej osobami jest trudne lub niemozliwe do
wykonania, dysponujemy réwniez poufna ustuga Infolinii ,Hotline®, ktéra pozwoli Panstwu na
poufne zgtoszenie problemu we wtasnym jezyku. Z Infolinia mozna sie kontaktowaé 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, korzystajac z bezptatnej linii telefonicznej, albo przez Internet
(szczegbétowe informacje teleadresowe s dostepne w Panistwa miejscu pracy albo na stronie
internetowej CRH). Gdy zezwala na to miejscowe prawo, moga Panstwo zgtasza¢ problemy
anonimowo, cho¢ prosimy mie¢ nauwadze, Ze utrudni to CRH wtasciwe przeanalizowanie danego
zgtoszenia. Prosze tez mie¢ na uwadze, Ze Infolinii nie nalezy wykorzystywac¢ do rozwigzywania
rutynowych probleméw pracowniczych, ktdre lepiej rozwigze Panstwa przedstawiciel Dziatu
Kadr/HR.

Zglaszanie w dobrej wierze i polityka bezodwetowa

CRH zobowigzuje sie do tworzenia atmosfery bezodwetowej, w ktorej pracownicy czujg sie
uprawnieni do méwienia o sprawach, ktére budza ich obawy. Zawsze mozna w dobrej wierze
zgtosi¢ wszelkie podejrzewane naruszenia naszego Kodeksu lub prawa, bez obaw o negatywne
skutki dla Panistwa zatrudnienia. Nie tolerujemy odwetu ani represji. Zgtoszone informacje
sg przekazywane do przeanalizowania przez Zespo6t ds. Zgodnosci i Etyki CRH. Kazda obawa
czy zarzut beda dyskretnie i profesjonalnie rozpatrywane, w sposéb poufny w najwiekszym
mozliwym i dozwolonym prawem zakresie.

Co sie dzieje, gdy nastapi naruszenie?

Naruszenie naszego Kodeksu lub prawa wigze sie z powaznymi konsekwencjami dla oséb,
ktdre sie go dopuscity i dla CRH. Osoby postepujace nieetycznie lub niezgodnie z prawem oraz
osoby, ktdre kieruja, godzg sie, aprobuja lub utatwiajg takie zachowania, dziatajg niezaleznie
i wbrew najlepszym interesom Grupy, i bedg podlega¢ postepowaniu dyscyplinarnemu az po
rozwigzanie zatrudnienia oraz innym mozliwym sankcjom prawnym. Prosze pamietaé, ze
takie zachowania prowadza do ryzyka utraty dobrej reputacji i ujemnie wptywaja na naszych
interesariuszy. Mogg rowniez skutkowac natozeniem na nas - zaréwno poszczeg6lnych oséb,
jaki Grupy - grzywny oraz odpowiedzialnosci cywilnej lub karne;j.






Dalsze oczekiwania dotyczace kierownictwa i zarzadu

Cho¢ nasz Kodeks obowigzuje w réwnym stopniu wszystkich, jesli jeste$cie Pafistwo w CRH
kierownikiem lub dyrektorem, macie Panstwo dodatkowe obowiazki wobec Grupy i zespotu, i
musza Panstwo starac sie:

Code of Business Conduct

Operating Guidelines . przeczyta¢ i przestrzega¢é Wytycznych Operacyjnych do Kodeksu Postepowania
Biznesowego, ktdre zostaty dla Panstwa przygotowane aby pomdéc Wam we wdrazaniu
wymogdéw niniejszego Kodeksu

. dawac przyktad, pamietajac o podstawowej roli etyki w kazdym dziataniu biznesowym

o ustali¢ i przekaza¢ zespotowi jasne oczekiwania, dziatajgc na rzecz zrozumienia
oczekiwan naszej Grupy i zasad przestrzegania Kodeksu i wiasciwego prawa lokalnego.
Moze to oprécz Kodeksu wymagac¢ opracowania polityk lub wytycznych pozwalajacych
na petng zgodno$¢ z lokalnymi przepisami

. zapewni¢, ze Panstwa zespo6t zostanie przeszkolony aby zrozumie¢ zakres zadan i
odpowiedzialno$ci
. promowac Kkulture otwarto$ci, zachecajgc pracownikow do méwienia o rzeczach, ktore

nie sg wtasciwe, zawsze wystuchiwac pytan, obaw i problemow

. reagowac na niewtasciwe zachowania i nagradzac etyczne dziatania
. Z zZaangazowaniem urzeczywistnia¢ inicjatywy dotyczace zgodnoSci i etyki w Panstwa
biznesie

Nasza Grupa przygotowala takze Leading with Integrity Handbook - Praktyczny przewodnik
Lidera z Zasadami, aby pomdc Panstwu w budowaniu pozytywnego i wspierajacego otoczenia.
Prosze Korzystac z tego podrecznika, dostosowujgac materiaty do wtasnego stylu zarzadzania i
wykorzystujac go jako przewodnik z zakresu zarzadzania.






Nasze zobowigzania wobec siebie nawzajem

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Bezpieczne warunki pracy

Naszym podstawowym obowigzkiem jest ochrona zdrowia i bezpieczenstwa ludzi
przychodzacych do pracy lub odwiedzajacych nasze liczne zaktady. Wdrazajgc plan eliminacji
wypadkoéw $miertelnych stawiamy przed sobg wymagajacy cel - braku wypadkéw i wypadkéw
$miertelnych. Nasza Polityka BHP wymaga od nas:

Przestrzegania co najmniej wszystkich stosownych przepiséw BHP oraz nieustannego
doskonaleniazarzadzania BezpieczenstwemiHigiena Pracy, znieustannym
celem wypetniania lub przewyzszania najlepszych praktyk branzy

Domagania sie aby nasi pracownicy i wykonawcy przestrzegali wytycznych Grupy
z zakresu BHP

Gwarantowania | ze nasze spoétki zapewniajg pracownikom i kontrahentom zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy oraz nalezycie dbajg o klientéw i gosci
w naszych zaktadach

Wymagania aby wszyscy pracownicy i wykonawcy pracowali bezpiecznie, zgodnie
Z wymogami prawa

Leki, narkotyki i alkohol

Nasze bezpieczenstwo zalezy réwniez od utrzymywania miejsca pracy w stanie wolnym od
wptywdéw jakichkolwiek substancji, ktére mogtyby pogorszy¢ nasze bezpieczenstwo lub wyniki
naszych prac. Niewtasciwe przyjmowanie lekéw, substancji kontrolowanych czy alkoholu
oraz przyjmowanie nielegalnych lekéw/narkotykdw w miejscu pracy sg zabronione. Zakaz
ten obejmuje zakup, sprzedaz i rozprowadzanie takich produktéw oraz przebywanie pod ich
wplywem. Jesli leki na recepte lub dostepne bez recepty moga wptyna¢ na bezpieczenstwo
wykonywanej przez Panstwa pracy, prosimy o poinformowanie o tym swojego kierownika/
dyrektora.

Standardy bezpieczenstwa naszej pracy daleko przewyzszajg wymogi w kraju, gdzie pracuje, a konkurencja
po prostu przestrzega miejscowych wymogoéw. Czy nie powinni$my postepowac tak samo?

Nie. Musimy przestrzega¢ polityki bezpieczenstwa CRH i najlepszych praktyk (best practice). Jestesmy
zaangazowani w zapewnienie naszym pracownikom bezpiecznego i zabezpieczonego Srodowiska miejsca
pracy wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, nawet jesli oznacza to wykraczanie poza lokalne wymogi.

Podejrzewam, ze kolega z pracy od czasu do czasu przychodzi do pracy nietrzezwy i byé moze réwniez w
pracy pije. Boje sie o jego zdrowie i bezpieczenstwo. Co moge zrobi¢?

Nalezy sie skonsultowaé ze swoim kierownikiem BHP albo dyrektorem, kt6rzy podejma odpowiednie kroki,
aby zaangazowa¢ do rozwigzania problemu witasciwych specjalistow. Mozna réwniez skorzysta¢ z innych
metod kontaktu opisanych w Kodeksie, w tym z Infolinii ,,Hotline”, jesli ktéras z tych metod bedzie dla Panstwa
wygodniejsza.




yotaramy sie

zapewnic naszym
pracownikom i gosciom
Bezpieczenstwo

| Higiene Pracy we
wszystkich naszych
miejscach pracy.”
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Uczciwa Polityka Spoteczna i zatrudnienia

Uczciwe postepowanie wzgledem pracownikéw

W peni zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka oraz do wspierania w zakresie,
w jakim maja one zastosowanie do naszych spétek, postanowien Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka ONZ i Podstawowych Zasad Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Nasze
stanowisko jest okre$lone w naszej Polityce Spotecznej i odzwierciedlone w naszych relacjach
z pracownikami, wykonawcami, klientami i dostawcami oraz przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Wymaga to od nas:

Przestrzegania co najmniej wszystkich stosownych przepiséw prawa i statego
doskonalenia zarzadzania spotecznego, z nieustannym celem wypetniania
lub przewyzszania najlepszych praktyk branzy

Zarzadzania naszym przedsiebiorstwem w sposdb uczciwy i sprawiedliwy, wypetniajac
wszelkie zobowigzania socjalne jako bezposredni i posredni pracodawca

Wspierania wolnosci zrzeszania sie i uznawania prawa do rokowan zbiorowych
Zakazywania pracy wymuszonej, przymusowej i zatrudniania dzieci
Stosowania zasady rownych szans, cenienia ré6znorodno$ci niezaleznie od wieku, ptci,

niepetnosprawnos$ci, wyznania, pochodzenia etnicznego lub orientacji
seksualnej; stosowania kryteriéow merytorycznych do podejmowania
decyzji o rekrutacji i wyborze pracownikéw

Zapewnienia ze odpowiedzialnie prowadzimy interesy z naszymi dostawcami i
klientami, zgodnie z zapisami niniejszego Kodeksu i wtasciwymi
praktykami biznesowymi

Rowne mozliwo$ci i zasada niedyskryminowania

Pracowito$¢, umiejetnosci i prawosé to zasady, ktdre okreslaja mozliwos$ci awansu w naszej
Grupie. Nasza polityka zatrudnienia ma na celu wspieranie indywidualnej inicjatywy i
wspblpracy, co umozliwia kazdemu z nas rozwiniecie naszego pelnego potencjatu. Decyzje
dotyczace rekrutacji, doboru i awansu s3 podejmowane w oparciu o Kryteria merytoryczne,
zgodnie z zasadami réwnych mozliwosci i niedyskryminowania. Nie tylko sprawiedliwie
rekrutujemy i oferujemy mozliwosci rozwoju zalezne od merytorycznych osiagnie¢, ale réwniez
uczciwie wynagradzamy naszych pracownikéw zgodnie z zasada zaptaty za wyniki.



,2Szanujemy prawa
cztowieka i prawa
pracownicze, zapewniamy
rowne, oparte na
kompetencjach mozliwosci
wszystkim naszym
pracownikom, cenigc

ich roznorodnosc¢ i uczciwie
ich wynagradzajgc.”

Zapobieganie zastraszaniu i molestowaniu

To wazne, by traktowa¢ wspotpracownikéw z szacunkiem i godno$cia. Zastraszanie i
molestowanie w miejscu pracy jest catkowicie niewtasciwe, cho¢ moze przyjac¢ wiele form, w
tym:

o ustne czy pisemne komentarze lub ,zarty” dotyczace religii, rasy, pochodzenia
etnicznego, ptci czy wieku

o nieprzystojne zachowania lub propozycje seksualne, lub materiaty wizualne

o grozace gesty lub agresywne wyrazenia

o grozby uzycia sity

PowyzZsze zachowania moga pochodzi¢ od wspdtpracownikéw, przetozonych, dostawcow,
wykonawcéw lub klientéw. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za zagwarantowanie, Ze w miejscu
pracy panuje wzajemny szacunek. Zastraszanie i molestowanie nie moga by¢ tolerowane.

W czasie prezentacji dla Dziatu zadatam pytanie. Odczutam otrzymana odpowiedz jako obrazliwa i
seksistowska, poczutam sie upokorzona. Kilka innych oséb w sali zaczeto si¢ $mia¢. Czy to jest dopuszczalne?

Zachecamy do otwartego porozumiewania sie, wyrazania réznych opinii na dyskutowane tematy i zdrowej

debaty przy podejmowaniu decyzji. Gdy jednak nie zgadzamy sie, trzeba to wyrazi¢ profesjonalnie i z
szacunkiem, gdyz nie ma usprawiedliwienia dla seksistowskiego zachowania czy uwag. Prosze porozmawia¢
Z 0sobag, ktora sprawita, ze poczuliSmy sie nieswojo lub skontaktowac sie ze swoim kierownikiem/dyrektorem
lub przedstawicielem Dziatu Kadr, albo skorzysta¢ z dowolnego innego z dostepnych kontaktéw, opisanych na
stronie 6.
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Nasze zobowigzania wobec klientow,
dostawcow i partneréw biznesowych

Uczciwe traktowanie innych

Supplier Code of Conduct

Nasi klienci, dostawcy i partnerzy biznesowi sg wartoSciowymi interesariuszami i na wiele
sposobdéw uczestniczg w sukcesie naszej Grupy. W zamian staramy sie by¢ wobec nich rzetelni
i nigdy nie angazujemy sie w nieuczciwe praktyki. Mocno wierzymy, ze relacje zbudowane na
zaufaniu i prawosci beda trwate i korzystne dla wszystkich.

Nasi klienci

Sukces naszych strategii biznesowych zalezy od wsparcia ze strony naszych klientéw. W
zwigzku z tym konieczne jest stworzenie i utrzymanie pozytywnych i wzajemnie korzystnych
handlowych relacji partnerskich opartych na rzetelnosci, uczciwosci i zaufaniu. Zobowigzujemy
sie dostarcza¢ towary i ustugi zgodnie z obowiagzujacym prawem dotyczacym zdrowia,
bezpieczenstwa i wymogéw w odniesieniu do produktéw. Promocja i reklama naszych
produktéw réwniez powinna zawsze by¢ oparta na faktach i przedstawiana w rzetelny i
rozsadny sposéb. To oznacza, ze nigdy nie wypowiadamy sie w sposéb odbiegajacy od prawdy
na temat produktéw i ustug naszych lub oferowanych przez konkurencje.

Nasi dostawcy

Nasi dostawcy sa kluczowi dla wynikéw naszej dziatalnosci. Oczekujemy, ze beda zwracali
uwage na jako$¢, innowacyjno$¢ i wydajnosé - dostarczajac CRH wysoka wartos$¢ po uczciwej
cenie, lecz nigdy kosztem ignorowania prawa, przepiséw czy rzetelnych praktyk etycznych. Nasz
Kodeks Etycznego Postepowania Kupieckiego i Kodeks Dostawcy okre$laja nasze wymagania i
zwiazane z nimi procedury, dzieki ktérym staramy sie wspdtpracowac tylko z tymi dostawcami,
ktérzy dzielg nasze niezachwiane zaangazowanie w dobre praktyki etyczne i speiniaja
wymagane przez nas standardy w odniesieniu do praw cztowieka, BHP i ochrony srodowiska.
Nasze Zespoty ds. Zakupéw nadzoruja te narazone na ryzyko procesy dla naszych gtéwnych
bezposrednich i posrednich dostawcoéw, wspomagaja tez zespoty kierownicze we wiasciwym
zarzadzaniu relacjami z lokalnymi dostawcami.

Nasi partnerzy biznesowi

Do, Partneréwbiznesowych” moznazaliczy¢agentow/posrednikowds. sprzedazy, konsultantow,
posrednikéw, dystrybutoréw, lobbystow i partneréw we wspdélnych przedsiewzieciach
joint venture. Nasi partnerzy biznesowi uczestniczg w naszych procesach biznesowych gdy
potrzebujemy skorzysta¢ z ich specjalistycznych umiejetno$ci w danej dziedzinie, na danym
rynku czy w konkretnej lokalizacji geograficznej. Prowadzimy dogtebne analizy due diligence
w odniesieniu do naszych partneréw biznesowych dziatajgcych na nasza rzecz pomagajac nam
w zabezpieczaniu, przygotowaniu lub negocjowaniu ofert nowych uméw lub w przedtuzaniu
umow istniejgcych. Dokumentujemy tez starannie wszystkie zobowigzania umowne aby mie¢
pewnos¢, ze odzwierciedlajg etyczne standardy w biznesie. Procedury te zostaty okreslone w
naszej Polityce Antykorupcyjnej i pomagaja chroni¢ CRH przed jakimikolwiek powigzaniami z
nieetycznymi czy bezprawnymi zachowaniami, takimi jak ptatnos$ci korupcyjne. Podobnie jak
w odniesieniu do wszelkich stron trzecich, ptatnosci na rzecz naszych partneréw biznesowych
muszg by¢ proporcjonalne do $wiadczonych ustug, wtasciwie rejestrowane i zatwierdzone,
ptatne czekiem lub przelewem (nie w gotéwce) zgodnie z postanowieniami umownymi.



,Jestesmy rzetelni i uczciwi
w stosunku do naszych
klientow, dostawcow

| partnerow biznesowych,
angazujemy sie we
wspotprace tylko z tymi,
ktOrzy podzielajg nasze
zaangazowanie w etyczne
praktyki biznesowe.”
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Uczciwa konkurencja

Uwazamy, ze uczciwa konkurencja lezy w interesie wszystkich, aktywizuje rynki poszerzajac
ich oferte, zwiekszajac ich wartos¢ i innowacyjno$¢ - rynki, na ktérych CRH moze kontynuowac
dziatania konkurencyjne i odnosi¢ sukcesy. W zwigzku z tym jesteSmy w petni zdecydowani
przestrzega¢ przepiséw prawa konkurencji i przepiséw antymonopolowych wszedzie tam,
gdzie prowadzimy dzialalno$¢. Nasz Kodeks Przestrzegania Przepiséw Prawa Konkurencji/
Antymonopolowy okresla jak dziatamy w praktyce. W szczegélnos$ci, nie mozemy angazowac
sie w jakiekolwiek formy komunikacji ani ustala¢ wyraznych lub dorozumianych umoéw z
konkurencjg, ktorych skutkiem jest lub moze by¢:

° Ustalanie, stabilizacja czy kontrola cen, warunkéw kredytowania, znizek czy rabatéw
. Podziat kontraktdw, rynkéw, klientéw czy terytoriow

. Bojkot okreslonych klientéw lub dostawcoéw

. Wstrzymywanie lub ograniczanie produkcji badz sprzedazy produktu lub ustugi

Kilka przydatnych wskazéwek dotyczacych relacji z klientami i konkurencja:

Klienci

Nie wolno...

Wolno...

Aktywnie promowac swoje produkty i ustugi Utrudnia¢ klientowi importu lub eksportu
towaréw poza jego terytorium, chyba ze

Zalecac (ale nie wymuszac) cene odsprzedazy = chodzi o specjalne prawnie natozone sankcje

Wymagag, by klient sprzedawat produkt pod
okreslonym znakiem handlowym, jesli ma
zastosowanie

Domagac¢ sie stosowania ceny odsprzedazy
(w USA mozna ustali¢ minimalng cene
odsprzedazy, o ile nie ogranicza ona w
sposob nieuzasadniony konkurencji, podczas
gdy w Polsce nie mozna ustala¢ sztywnych
lub minimalnych cen odsprzedazy)

Utrudnia¢ klientowi zaopatrzenia w
alternatywne produkty

Konkurenci

Wolno...
Aktywnie konkurowaé

Omawiaé ogdlne zagadnienia branzowe,
upewniajgc sie, ze nie ujawnia sie zadnych
newralgicznych informacji o spétce/klientach

Uzyskiwa¢ jak najwiecej informacji o
konkurentach ze zrodet publicznie dostepnych
lub od niezaleznych os6b trzecich (zawsze

nalezy odnotowac zrodto)

Nie wolno...

Uzgadniac¢ cen, bezposrednio lub posrednio
Dzieli¢ sie klientami lub rynkami

Uzgadnia¢ innych warunkéw handlowych

Omauwiaé jakichkolwiek aspektow polityki
cenowej (warunki kredytowania, rabaty,
marze, znizki)

Kontrolowa¢ lub ograniczaé produkcje

Omauwiaé oferty przetargowe lub wyceny
dla klienta

Uzgadnia¢ z konkurentem, ze nie bedzie
sie zaopatrywac okreslonych klientéw

Zawieraé ,porozumien” w ktorejkolwiek
z ww. kwestii




,Mamy szczegdlnie duzg
SwiadomoscC naszej
odpowiedzialnosci
zwigzanej z przepisami
prawa konkurencii,
konkurujemy energicznie,
uczciwie | zawsze
zgodnie z prawem.”
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Bardzo wazne jest rowniez, abyscie zapoznali sie Panstwo z naszymi ,Wytycznymi dotyczacymi
niezapowiedzianych kontroli”, aby wiedzie¢, jak wiasciwie zachowywac sie podczas dochodzenia
prowadzonego przez organy ds. konkurencji/antymonopolowe czy tez inne organy $cigania.

Naruszanie naszego Kodeksu Zgodnos$ci z Przepisami Prawa Konkurencji wywotuje ryzyko
natozenia na Grupe powaznych kar cywilnoprawnych, karnych, finansowych i innych. W
zwigzku z tym bardzo wazne jest petne zrozumienie naszej odpowiedzialno$ci w tej dziedzinie.
W zalezno$ci od stanowiska i petnionej roli wymaga sie od niektérych pracownikéw, dodatkowo
do udziatu w szkoleniu z Kodeksu Postepowania Biznesowego, takze udziatu w szkoleniu z
zakresu przepiséw prawa konkurencji w celu zapewnienia Panstwu zrozumienia sposobu
stosowania naszych polityk i procedur w praktyce.

Spotkatem na targach przedstawicielke konkurenta, ktéra zasugerowata, ze moglibySmy skuteczniej
prowadzi¢ sprzedaz, gdybysmy podzielili terytorium sprzedazy, tak ze ona sprzedawataby na pétnocy kraju,
a ja skoncentrowatbym sie na potudniu. Co powinienem zrobi¢?

Powiedzie¢ nie!l Trzeba powiedzie¢ konkurencji, ze podziat rynkéw jest nielegalny i niezgodny z polityka
CRH. Nastepnie nalezy zgtosi¢ rozmowe swojemu kierownikowi/dyrektorowi, Krajowemu Koordynatorowi ds.
Zgodnosci lub radcy prawnemu w spotce.

Konkurent zadzwonit do mnie i poprosit, zebym nie sktadat oferty na kontrakt z jednym z naszych duzych
klientéw, gdyz powiedziano mu, ze jego spdétka ma zagwarantowane zwyciestwo, a poza tym odstapi
nam czes$¢é zamowien na produkty, ktérych nie produkuja. Przynajmniej czesé zamdwien do nas trafi — czy
powinienem sie zgodzi¢?

Nie. Ta oferta przeczy zdrowej konkurenciji i jest bezprawna. Prosze sie zwréci¢ do swojego kierownika/dyrektora,
Krajowego Koordynatora ds. Zgodnosci lub do radcy prawnego w spotce przed udzieleniem odpowiedzi jasno
stwierdzajacej, ze nigdy nie zawrzemy takiego porozumienia.

Czy moge udawag klienta, aby zdoby¢ informacje o cenach od konkurenc;ji?

Nie. Uzyskiwanie informacji o cenach od konkurencji przez przedstawianie sie jako inna osoba lub naktanianie
pracownika konkurencji albo osobe trzecig do ujawnienia poufnych informacji jest niewtasciwe. Zbieranie
informacji o naszej konkurencji moze by¢ legalnym dziataniem biznesowym, ale musi by¢ prowadzone w sposéb
zgodny z prawem i etyczny.




,Nie tolerujemy fapownictwa
ani korupcji w zadnej postaci
| przestrzegamy najwyzszych
standardow etyki biznesowe]
wszedzie i we wszystkich
naszych dziataniach.”
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Brak akceptaciji dla zachowan tapéwkarskich i korupcyjnych

LapowkKi i oplaty za przyspieszenie biegu spraw

Lapowki to wszelkie korzysci finansowe lub inne korzysci oferowane, obiecywane, dawane lub
otrzymywane z intencja wplywu na zachowanie danej osoby lub spétki. Ta intencja lub cel s3
kluczowe, jako Ze pewne uprawnione transakcje biznesowe moga stanowi¢ tapowki jesli beda
dokonywane specjalnie w celu wptywania na zachowanie. Lapéwkami moga by¢:

o Pienigdze . Datki na cele polityczne
o Podarunki* . Darowizny na cele charytatywne
3 lub spoteczne
o Swiadczenia na rzecz gosci,
tacznie z kosztami podrézy* . Ptatnos$ci przyspieszajace
bieg spraw
o Mozliwos$ci w zakresie dziatalno$ci
gospodarczej lub zatrudnienia . Wszelkie inne przystugi lub
korzysci

*Zob. tez str. 34

W CRH nie tolerujemy zadnej formy tapéwkarstwa. Wszystkich pracownikéw obowigzuje $cisty
zakaz proponowania, ptacenia, domagania sie oraz przyjmowania tapéwek. W wielu krajach,
w ktorych prowadzimy dziatalno$¢ obowigzujg Sciste przepisy przeciwdziatania korupcji, w
tym réwniez przepisy miedzynarodowe, takie jak amerykanska Ustawa w sprawie stosowania
praktyk korupcyjnych za granica (FCPA) i brytyjska Ustawa antykorupcyjna (UK Bribery
Act). Zawsze bedziemy przestrzegac tych przepisow, bez wzgledu na miejscowe zwyczaje czy
praktyki biznesowe. Nasze standardy s3 okreslone w naszej Polityce Antykorupcyjne;j.

W szczegblnoSci zabronione sg ptatnosci przyspieszajace bieg spraw. Sg to niewielkie,
nieoficjalne kwoty wreczane w celu zapewnienia powodzenia lub przyspieszenia rutynowej
procedury przeprowadzanej przez urzednika publicznego. Przyktadami moga by¢ wydanie
zezwolenia, licencji czy wizy, ustalenie terminu kontroli, wydanie towaréw z urzedu celnego,
albo przyspieszanie przylaczenia mediéw. Optata za skorzystanie z powszechnie uznanej,
zgodnej z prawem, nie wyptacanej osobie indywidualnej i dostepnej dla kazdego procedury
przyspieszenia obstugi nie stanowi ptatnosci za przyspieszenie biegu spraw. Pfatno$ci mozna
takze dokona¢ w sytuacji zagrozenia zycia, bezpieczenstwa lub zdrowia danej osoby. Wszelkie
takie ptatnosci musza by¢ z gory zatwierdzone, albo - gdy nie jest to wykonalne - zgtoszone po
fakcie kierownikowi/dyrektorowi i Krajowemu Koordynatorowi ds. Zgodno$ci.

Podobnie jak w przypadku przepiséw prawa konkurencji, naruszenie tej polityki wigze sie
z powaznym ryzykiem w zakresie reputacji, ryzykiem prawnym i finansowym. W zwigzku z
tym musimy zna¢ peten zakres naszej odpowiedzialnos$ci w tej dziedzinie. W zaleznosci od
stanowiska i pelnionej roli wymaga sie od niektérych pracownikéw udziatu w szkoleniu z
zakresu zapobiegania praktykom tapéwkarskim, korupcyjnym i oszustwom w celu zapewnienia
Panstwu zrozumienia sposobu stosowania naszych polityk i procedur w praktyce.



Przedstawiciel potencjalnego dostawcy powiedziat mi, ze jesli przyznamy im kontrakt bedzie mi
przystugiwaé ptatnos¢ pieniezna zgodnie z ich ,programem wynagradzania klientow korporacyjnych”. Jak
nalezy zareagowac?

Ten przedstawiciel wtasnie usitowat Cie przekupié. Wyjasnij, ze nie mozesz uczestniczyé w takim programie,
szybko zakoncz spotkanie, wré¢ do biura i zgto§ to swojemu kierownikowi/dyrektorowi, Krajowemu
Koordynatorowi ds. Zgodnosci lub radcy prawnemu w spofce.

Lokalna Rada Gminy jest klientem CRH. Dyrektor Rady ds. Robét Publicznych zamierza urzadzié¢ cérce
wesele w swoim domu. Opowiada Ci o weselu i o pracach remontowych, ktére zaplanowat w zwigzku z
weselem. Méwi ,,Przydataby mi sie kostka brukowa, produkty do ogrodu, beton, a na podjezdzie musze
potozy¢ nowa nawierzchnie... Wiem, ze CRH dostarcza te wszystkie produkty. Jesli dacie mi naprawde duza
znizke, mégtbym sie postarac, zebyscie w przyszlym roku dostali wiecej zlecen z urzedu gminy.” Jak nalezy
zareagowac?

Powiedz, ze CRH nie zezwala na prowadzenie intereséw w taki sposéb, ale sprawdzisz, czy firma udziela
rabatéw klientom w podobnej sytuacji zgodnie ze swoja polityka cenowa.
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Pranie pieniedzy

Pranie pieniedzy to proces, w ktérym osoby fizyczne lub jednostki gospodarcze wykorzystuja
praworzadne sp6iki jako kanaty ,czyszczenia” funduszy zdobytych nielegalnie. CRH nie akceptuje,
nie utatwia ani nie wspiera prania pieniedzy. Musimy uwaza¢ na nieprawidtowosci w sposobie
dokonywania ptatnosci, szczegélnie duzych ptatnosci gotoéwkowych, i niestandardowych
transakcji. Ponadto mamy obowigzek prowadzi¢ badania due diligence w odniesieniu do
naszych dostawcéw, posrednikéw i partneréw biznesowych oraz zgtasza¢ wszelkie podejrzane
zachowania.

Wspétpraca z urzednikami panstwowymi i przedstawicielami organéw nadzoru

Wspobtpracujac z urzednikami organéw panstwowych i organéw nadzoru nie wolno narazac
Grupy na ryzyko pracy niezgodnej ze standardami, o ktérych przestrzeganie zabiegamy, gdyz
do tego rodzaju wspoétpracy zastosowanie maja szczegdlne zasady i przepisy. W zwiazku z tym
obowigzuje nas dodatkowa odpowiedzialnos¢, aby zawsze:

. Znac i spetia¢ wszystkie wymogi wynikajace z uméw

. Przestrzegac limitéw dotyczacych podarunkéw i wydatkéw na reprezentacje, ktdore
dla urzednikéw panstwowych moga by¢ surowsze niz dla sektora prywatnego

. Zapewnic, ze wszystkie raporty, Swiadectwa, oSwiadczenia sktadane rzadowi
sg aktualne, prawdziwe, doktadne i kompletne

. Przypisa¢ czas i koszty do wiasciwych kategorii i wtasciwego kontraktu

W pewnych sytuacjach mozecie by¢ Panstwo w kontakcie z urzednikiem albo zosta¢ poproszeni
o udzielenie w imieniu Grupy informacji dotyczacej zapytania lub dochodzenia prowadzonego
przez organ rzadowy lub organ nadzoru. Poniewaz ogromnie wazne jest zapewnienie, ze
jestescie Panstwo w posiadaniu wszelkich potrzebnych informacji i ze sa one wtasciwe dla
danego celu i doktadne, nalezy porozmawia¢ ze swoim kierownikiem/dyrektorem przed
przekazaniem takich nierutynowych informacji.



Nasze zobowigzania wobec Grupy

Ochrona majatku i informacji Grupy
Majatek i zasoby Grupy obejmuja miedzy innymi:

o Nieruchomosci, maszyny, . Wtiasnos¢ intelektualng
urzadzenia i pojazdy
. Ksiegowos¢ i inng ewidencje
o Zapasy surowcow, produkcje w spoétce
w toku i zapasy
. Informacje poufne
o Fundusze (Srodki pieniezne, )
bank, inwestycje) J Sprzet komputerowy i
oprogramowanie komputerowe
o Czas

. Poczte elektroniczng i dostep
do Internetu

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie, aby ten majatek i zasoby byly uzywane we
wlasciwy sposdb i zgodnie z ich przeznaczeniem. Mozna od czasu do czasu, we wtasciwy sposéb,
skorzysta¢ z majatku Grupy dla wtasnych potrzeb, o ile nie koliduje to z praca Panstwa lub
innych osdb. Ponizej przedstawiamy dalsze wskazéwki co do pewnych szczegélnych kategorii
aktywow.

Wiasno$¢ intelektualna

Moga Panstwo w trakcie pracy mie¢ dostep do wtasnosci intelektualnej (IP, z ang. Intellectual
property) CRH. IP obejmuje warto$ci niematerialne, takie jak prawa autorskie, patenty, znaki
towarowe, prawa do wzordw, logo i marek. W okreslonym przez przepisy prawa zakresie, do
CRH nalezg prawa do catej IP stworzonej z materiatéw Grupy, w czasie pracy i na koszt spétki
lub w ramach naszych obowigzkéw stuzbowych. Musimy chroni¢ ten majatek, a jesli zajdzie taka
potrzeba musimy dochodzi¢ naszych praw IP.

Wazne jestréwniez, aby$my szanowali informacje poufne i wtasno$¢ intelektualna innych spétek.
Jesli mamy upowaznienie do dostepu do IP klienta lub dostawcy, musimy te wtasnos$¢ IP chronié
tak, jak chroniliby$my wiasne informacje. Nie wolno nam réwniez wykorzystywac nielegalnie
zdobytego, niewlasciwie licencjonowanego albo nielicencjonowanego oprogramowania, gdyz
moze nas to narazi¢ - jako osoby fizyczne i jako Grupe - na podjecie wobec nas dziatan prawnych.

Informacje poufne i wykorzystywanie informacji poufnych w transakcjach
Musimy réwniez chroni¢ informacje poufne i bedace wtasnoscig CRH, ktére obejmuja ogdt
informacji niedostepnych publicznie i moga zawierac:

. Informacje dotyczace sprzedazy i planéw marketingowych

o Tajemnice handlowa, czyli informacje dajgce naszej Grupie przewage konkurencyjng,
na przyktad listy klientéw, informacje dotyczace proceséw lub specyfikacje produktow

o Podreczniki zasad i procedur
o Dane finansowe

Mozemy dzieli¢ sie informacjami poufnymi tylko w okreslonych celach stuzbowych i tylko,
jesli zostaniemy do tego upowaznieni. Prosze szczegdlnie dba¢ o poufno$¢ tych informacji
przez odpowiednie zabezpieczenie swojego komputera, dokumentéw lub innych wrazliwych
materiatow. Ponadto nalezy unika¢ rozmoéw o tych informacjach. Nalezy mie¢ na uwadze obce
osoby, ktére moga zobaczy¢ informacje i unika¢ omawiania ich w miejscach, gdzie mozna by¢
ustyszanym, w tym w restauracjach, hotelach, centrach konferencyjnych, salach konferencyjnych,
takséwkach, samolotach itp.



W ramach zatrudnienia w Grupie udzielamy réwniez Grupie informacji poufnych o nas, w
tym na przyktad dotyczacych historii naszego zatrudnienia, kontaktéw osobistych, stanu
cywilnego itp. Jesli w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych zajmujecie sie Panistwo obstuga/
przetwarzaniem takich informacji, musicie podja¢ wtasciwe starania, aby te informacje chronic¢.
Nigdy nie wolno dzieli¢ sie takimi informacjami o kolegach z nikim, o ile nie jest to konieczne dla
potrzeb biznesowych, zgodnie z obowigzujacym prawem. Z obowigzkéw dotyczacych informacji
poufnych nie bedg Panstwo zwolnieni nawet po zakoniczeniu zatrudnienia w Grupie.

Wiasnie zostatem zatrudniony z innej spotki. Mam pudto poufnych materiatébw od mojego poprzedniego
pracodawcy, ktére bytyby bardzo przydatne w opracowywaniu planéw marketingowych na moim nowym
stanowisku. Czy moge je ze soba zabrac¢?

Nie, nie nalezy zabiera¢ materiatéw, ktére moga zawiera¢ informacje poufne poprzedniego pracodawcy. Réwnie
nieprawidtowe bytoby przejecie przez kogos naszych informaciji poufnych, nie powinnismy korzysta¢ z poufnych
informaciji innych.

Prosze zauwazy¢, ze jesteSmy réwniez odpowiedzialni za ochrone wewnetrznych informacji
na temat naszej Grupy, naszych klientow i dostawcéw oraz innych publicznie notowanych
spotek, z ktérymi mamy kontakty. Informacjg wewnetrzng moze by¢ kazda informacja, ktéra
nie jest publicznie dostepna i jest tez istotna, co oznacza, ze rozsagdny inwestor uznatby jg za
wazng. Najczestsze przyktady informacji wewnetrznych to zmiany w kierownictwie, istotne
biznesplany i wyniki finansowe, ktére nie zostaty jeszcze opublikowane. Nawet wiedza o
przysztych zdarzeniach lub dziataniach, ktorych realizacja nie jest pewna - takich jak negocjacje
istotnego kontraktu, przejecia lub sprzedazy jednostki zaleznej - moze by¢ uznawana za
informacje wewnetrzna.

Kupowanie lub sprzedawanie papieréw wartosciowych spétki bedac w posiadaniu informacji
wewnetrznych na temat tej sp6tki jest okreslane mianem wykorzystywania informacji poufnych
w transakcjach i jest nielegalne. Nie mozemy réwniez przekazywaé informacji wewnetrznych
innym, tak aby mogli oni sprzeda¢ lub kupi¢ papiery warto$ciowe spo6tki (co jest okreslane
jako ,tipping”) - jest to takze nielegalne. Polityka Obrotu Akcjami i Papierami Warto$ciowymi
przedstawia bardziej szczegétowe informacje i wytyczne pozwalajace na zorientowanie
sie w tym obszernym temacie. Jesli majg Panstwo jakies pytania, biuro Sekretarza Spoéitki z
przyjemnoscig Panstwu pomoze.

Komunikacja zewnetrzna

Komunikacja ze $wiatem zewnetrznym odgrywa bardzo wazna role dla oceny reputacji i
sytuacji finansowej naszej Grupy. W zwiagzku z tym cata komunikacja z mediami dotyczaca
naszych wynikéw finansowych, przeje¢, planéw strategicznych lub innych kwestii, ktére moga
mie¢ wptyw na reputacje Grupy bedzie obstugiwana wylacznie przez Zespo6t ds. Komunikacji
Grupy. Jesli napotkaja Panstwo w mediach albo w Internecie cokolwiek, co mogltoby mie¢
negatywny wplyw na reputacje naszej Grupy, prosze bezzwtocznie zgtosi¢ te sprawe swojemu
kierownikowi/dyrektorowi, aby poinformowat wtasciwe osoby odpowiedzialne w tym zakresie
w Grupie. Poszczegélne spétki w naszej Grupie moga odpowiednio informowa¢ media lokalne i
branzowe o zwyktych kwestiach biznesowych.

Ustyszatam, ze Grupa ma zamiar przejaé kolejng spétke. To przejecie prawdopodobnie podniesie cene akciji
Grupy. Czy moge o tym powiedzie¢ mojemu mezowi i synowi?

Nie. Ujawnienie tych informaciji jest niezgodne z politykga Grupy. Jesli Pani maz lub syn dokona transakcji akcjami
CRH lub przejmowanej spétki na podstawie tej informaciji, a ta informacja okaze sie by¢ informacja istotng, moze
okazac sie, ze ztamata Pani zakaz wykorzystywania informacji poufnych w transakcjach.




,ozanujemy

informacje poufne

| jestesmy profesjonalni
udzielajgc informacji.”
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Bezpieczenstwo danych informatycznych i media elektroniczne

Sprawne dziatanie i bezpieczefistwo naszych systemoéw informatycznych i dotyczacych ich
danych jest niezbedne dla bezproblemowego funkcjonowania naszych spétek. Nasza Polityka
Bezpieczenstwa Informatycznego okres$la wytyczne, ktérych musimy przestrzegac¢ i jest
streszczona ponizej.

Wilasciwe korzystanie z technologii spotki

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za wtasciwe i odpowiednie korzystanie z zasobow
technologicznych CRH, w tym z systemu poczty elektronicznej, dostepu do Internetu,
wydanych przez Grupe urzadzen mobilnych i komputeréw oraz witasciwie licencjonowanego
oprogramowania. Nasze systemy informatyczne przez caly czas pozostaja wtasnoscia Grupy. W
zwigzku z tym, gdy korzystamy z systemoéw spdétki mamy prawo do prywatnosci w zakresie
zapewnionym przez prawo, ale nie wiekszym. Nigdy nie wolno ich uzywac¢ w zaden bezprawny,
obrazliwy, zaktécajgcy spokoj lub szkodliwy dla innych sposéb, na przyktad tworzac, uzyskujac
dostep, wyswietlajac, przechowujgc lub przekazujac:

. wiadomosci lub obrazy o podtekscie seksualnym

o materiaty, ktére mogg by¢ obrazliwe pod wzgledem rasy, pochodzenia etnicznego
lub wyznania

o materialy dyskryminujace lub niewtasciwe z innych powodéw

Musimy szczegdlnie uwazac na pisanie e-maili pamietajgc, ze korespondencja elektroniczna
jest trwata, moze by¢ zmieniana i przesytana dalej bez naszej zgody, a ostatecznie moze mie¢
wptyw na reputacje Grupy. Musimy roéwniez zwrdcic szczeg6lng uwage na instrukcje dotyczace
kopii zapasowych (,back-up”), ochrony antywirusowej, szyfrowania, kodéw dostepu i wsparcia
systemowego.

Ochrona danych, zachowywanie i prywatnos¢ danych

Jako Grupa gromadzimy duza ilo$¢ danych, w tym informacje dotyczace naszych dostawcéw i
innych stron trzecich, a takze bytych i obecnych pracownikéw. Musimy wtasciwie przechowywac,
wykorzystywac i przekazywac te informacje, zgodnie z obowigzujacym prawem oraz wszelkimi
Grupowymi i lokalnymi wytycznymi z zakresu ochrony i przechowywania danych. Dokumenty
bedace przedmiotem postepowania sgdowego lub dochodzen nie powinny by¢ zmieniane ani
niszczone. Je$li wymaga tego prawo, kazda ze spoétek naszej Grupy musi by¢ zarejestrowana
we wlasciwym urzedzie ds. ochrony danych. Wszelkie znane lub podejrzewane naruszenia
poufnosci danych powinny by¢ zgtaszane do kierownika/dyrektora lub wyznaczonego
Specjalisty ds. ochrony danych, ktéry moze Panstwu réwniez pomdc w przypadku dodatkowych
pytan dotyczacych tej kwestii.

Aby zapewnic¢, ze technologie informatyczne naszej Grupy sa bezpieczne i wykorzystywane do
celéw biznesowych, CRH zastrzega sobie prawo do monitorowania wszelkich komunikatow
przekazywanychlubzapisywanychzapomocajejsystemu,taczniezinformacjamiwykasowanymi.
Komunikaty i inne dane stworzone w systemach CRH - jak wszelkie inne formy korespondencji
stuzbowej - nie stanowia korespondencji prywatnej. Oczywiscie wszelki monitoring musi by¢
zgodny z lokalnymi przepisami.

Ksiegowos$¢ i inna ewidencja spotki

Utrzymywanie doktadnej i wiarygodnej ewidencji gospodarczej w formie pisemnej i
elektronicznej odgrywa kluczowa role w procesie podejmowania decyzji w Grupie. Wsréd
innych waznych zastosowan tej ewidencji mozna wymieni¢ umozliwianie wypeiniania naszych
rozlicznych obowigzkéw sprawozdawczych i prawnych jako sp6tki notowanej na gietdzie. Nasze
dziaty ksiegowe musza w zwigzku z tym zawsze pracowac zgodnie z najwyzszymi standardami,
aby nasza ewidencja byta sporzadzana i utrzymywana zgodnie z obowigzujgcym prawem,
wilasciwymi standardami rachunkowosci i wytycznymi Grupy.



,Wiasciwie korzystamy
z majgtku Grupy,
zgodnie z jego
przeznaczeniem.”
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Media elektroniczne (lub spotecznosciowe)
Media elektroniczne to narzedzia i kanaty do interakcji spotecznych, korzystajace z tatwo
dostepnych technik komunikacyjnych. Naleza do nich na przyktad:

e Witryny spotecznoSciowe ¢ Fora dyskusyjne online

¢ Blogi i mikroblogi ¢ Komunikatory

e Tablice ogloszen e Strony do przekazywania zdje¢ i nagran video
e Strony ,Wiki” ¢ Kanaty RSS

e Zaktadki i tagi spotecznosciowe ¢ Inne powstajace narzedzia komunikacji

Doceniamy mozliwosci skuteczniejszej komunikacji z naszymi interesariuszami za pomoca tych
mediéw. Jednak widzimy réowniez, Ze te nowopowstajace kanalty wiaza sie z pewnym ryzykiem
i jeSli sg niewlasciwie uzywane moga mie¢ niezamierzone i potencjalnie szkodliwe skutki.
Wytyczne w tej cze$ci powinny poméc Panstwu zrozumiec kiedy i jak najlepiej korzysta¢ z tych
narzedzi w Kontekscie biznesowym. Rozwazajac czy i co umiesci¢ w poscie prosze pamietac o
podstawowej zasadzie: Przyjmujemy, ze wszystko, o czym informuje sie w Internecie pozostaje
na zawsze do wiadomo$ci publicznej. Pomy$lmy zanim zamie$cimy post, a w razie watpliwosci,
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nie rébmy tego!

Wolno...

Korzystaé z narzedzi mediéw elektronicznych
w czasie pracy, jesli sg one dodatkiem lub
wsparciem w wykonywanej w pracy. Nalezy sie
wtedy przedstawic i poinformowac o swojej
roli/stanowisku. Prosze pamietac, ze bardzo
niewiele oséb jest wyznaczonych do roli
oficjalnych rzecznikéw naszej Grupy.

Nalezy szanowac¢ prawa autorskie i
odpowiednio oznacza¢ informacje i zdjecia,
tam gdzie nalezy.

Jesli publikujg Panstwo informacije na
temat spétki albo swojej funkcii, nalezy
zastosowac nastepujaca notke zrzeczenia
sie odpowiedzialnosci: ,Poglady wyrazone
na tej stronie sg moimi pogladami i

nie odzwierciedlaja pogladéw mojego
pracodawcy.”

Nalezy szczegdlnie uwazaé, aby nie narusza¢
przepiséw prawa konkurenciji lub przepiséw
antymonopolowych w jakichkolwiek uwagach
dotyczacych konkurenciji lub jej produktéw,
ustug, cen itp.

Nalezy pamieta¢, by w komunikatach pozosta¢
rozwaznym, wrazliwym i profesjonalnym,
zgodnie z najwyzszymi standardami
postepowania, jakich oczekuje od nas Grupa.

Nalezy upewni¢ sig, czy materiaty sa doktadne,
kompletne i rzetelnie przedstawione; jesli
Panstwo sie pomylg nalezy sie do pomytki
przyznac i naprawi¢ btad, gdy tylko zdadza
sobie Panstwo z niego sprawe.

W razie watpliwosci, jak i kiedy korzystaé
z medidw elektronicznych dla celéw
biznesowych, nalezy poprosi¢ swojego
dyrektora o wytyczne.

Nie wolno...

Wypowiada¢ sie w imieniu spotki, chyba ze jest
sie do tego specjalnie upowaznionym przez
swojego dyrektora.

Ujawnia¢ informacji poufnych, zastrzezonych
lub wrazliwych.

Uzyskiwa¢ dostepu do ani rozprowadza¢
materiatow zabronionych prawem lub
zawierajacych obrazliwe wyrazenia lub tresci.

Omawiaé spraw dotyczacych klientow,
partneréw, dostawcow lub wspotpracownikow
bez ich uprzedniej zgody.

Przedstawia¢ on-line referencje dotyczace
zatrudnienia biezgcemu/poprzedniemu
pracodawcy

Zamieszczacé fatszywe lub niedoktadne
oswiadczenia o naszej spotce.

Odpowiadac na jakiekolwiek niewtasciwe posty
lub komentarze o spétce. W takim wypadku
nalezy powiadomi¢ swojego dyrektora tak
szybko, jak to mozliwe.




Czy moge dyskutowac¢ o sprawach spoétki na osobistej stronie spotecznosciowej?

Mozesz ujawnic, ze jestes pracownikiem spotki. Jednak podobnie jak w kazdej publicznej wymianie zdan, w
Internecie nigdy nie wolno ujawnia¢ poufnych, zastrzezonych lub wrazliwych informacji zwigzanych z dziatalnoscig
spotki. Ten zakaz dotyczy osobistych stron spotecznosciowych i innych form mediéw elektronicznych.

Czy moge przytaczyé kolegéw do mojej sieci spotecznosciowej?

Tak - to ty wybierasz osoby, z ktérymi sie kontaktujesz w Internecie, jednak nie nalezy tego robi¢ w godzinach
pracy.
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Konflikt intereséw

,Konflikt intereséw” pojawia sie, gdy maja Panstwo osobiste powiazania albo interes finansowy
lub innego rodzaju, ktéry mégtby mie¢ wptyw na Panstwa zobowigzanie do dziatania wytacznie
w najlepszym interesie CRH, albo jesli wykorzystuja Panstwo swoje stanowisko w CRH dla
osobistych korzysci. Musimy uwaza¢ na sytuacje, ktére moga stwarza¢ konflikt intereséw,
faktyczny lub potencjalny. Oto czeste przyktady:

o ,Bliska osoba”, np. cztonek gospodarstwa domowego, najblizsza rodzina, bliski przyjaciel
czy partner jest dostawcg, klientem albo konkurentem Grupy, lub pracownikiem takiej
spotki.

. Panstwo lub Panstwa bliska osoba ma istotne udzialy finansowe lub inny interes w

spotce lub osobie, ktéra konkuruje, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub stara sie
o prowadzenie takiej dziatalnosci z CRH. (Prosze jednak zauwazy¢, ze posiadanie
interesu finansowego w formie papieréw wartosciowych notowanych na regularnym
rynku gietdowym lub pozagietdowym, stanowiacych mniej niz 1% tacznych papieréw
warto$ciowych danej klasy, nie stanowi problemu).

. Maja Panstwo bezposrednie lub posrednie relacje podlegtosci z bliskg osoba albo
mozliwo$¢ wpltywania na decyzje dotyczace zatrudnienia tej osoby, takie jak wptyw na
pensje, awans lub ocene wynikow.

. Sa Panstwo w zwigzku uczuciowym z dostawca, klientem lub wykonawca CRH (albo
pracownikiem takiej sp6tki) majac réwniez bezposrednie lub posrednie prawa
podejmowania decyzji albo wptywania na relacje biznesowe CRH.

. Odnosza Panstwo osobiste korzysci z mozliwosci biznesowych lub inwestycyjnych
oferowanych CRH. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktdrych posiadajg Panstwo -
bezposrednio lub posrednio - interes albo poszerzajg Panstwo swoj interes w
nieruchomosciach, dzierzawach, patentach albo innych prawach, w ktérych CRH ma lub
moze miec interes.

o Sa Panstwo zatrudnieni dodatkowo przez lub wykonuja inne dziatania dla spo6tki lub
osoby, ktéra konkuruje z CRH albo prowadzi z CRH interesy, albo ktéra wptywa na
Panstwa mozliwo$¢ pracy dla naszej Grupy.

. Zajmujecie Panstwo stanowisko dyrektora/innego cztonka kierownictwa lub specjalisty
w innej spotce, lub tez jej wybieranego urzednika. Nie dotyczy to stanowisk w
stowarzyszeniach handlowych, ktére obejmujg Panstwo na wniosek CRH ani stanowisk
w organizacjach typu non-profit, charytatywnych czy religijnych, jesli nie majg one
wptywu na Panistwa prace.

Jesliznajda sie Panstwo w podobnej sytuacjialbo zdajg sobie sprawe, ze inni majg taki potencjalny
konflikt intereséw, nalezy natychmiast zgtosi¢ to swojemu kierownikowi/dyrektorowi. Nowo
przyjmowani pracownicy rowniez musza ujawnia¢ wszelkie tego typu kwestie gdy dotaczaja
do Grupy. Dzieki temu mozna wtasciwie przeanalizowac i oceni¢ sytuacje, a nastepnie znalez¢
wlasciwe rozwigzanie. Od Panstwa oczekuje sie podjecia wszelkich wymaganych dziatan
korygujacych.



,<Unikamy konfliktu interesOw, uwazamy na

oszustwa | bezzwtocznie zgtaszamy wszelkie

podejrzewane przypadki oszustwa. Oferujemy

| przyjmujemy wytgcznie wiasciwe upominki

biznesowe | Swiadczenia reprezentacyjne.”
.

Mdj brat ma przedsiebiorstwo i chce dostarczaé¢ swoje produkty Grupie. Czy moge go skierowac¢ do naszego
Dyrektora ds. zakupow?

Tak. Mozesz skierowa¢ swojego brata do Dyrektora ds. zakupow. Jednak nalezy powiedzie¢ swojemu
kierownikowi/dyrektorowi i Dyrektorowi ds. zakupow o waszej relacji. Nalezy przestrzega¢ zwyktych procedur
wyboru sprzedawcy przez spoétke, aby mie¢ pewnosé, ze nie zajdzie podejrzenie o specjalne traktowanie
Twojego brata.

PozyczKi dla pracownikéow

Pozyczki, przystugi i inne ptatnosci réwniez moga wptywac - lub zdawac¢ sie wptywac pozytywnie na nasz
osad o darczyncy. W zwigzku z tym nie udzielamy pracownikom ani osobom powiazanym pozyczek, chyba
ze zachodza wyjatkowe okoliczno$ci i zgodnie z ustalonymi wytycznymi.
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Oszustwo

Oszustwo oznacza kazde zamierzone naduzycie, ktére moze skutkowaé¢ bezprawnym
odniesieniem Kkorzysci, zysku, przewagi, szkody lub straty dla CRH lub innej strony. Krétko
moéwiac, kazde dziatanie, ktére Swiadomie skrywa albo przeinacza fakty, aby wprowadzac
innych w btad, uznawane jest za oszustwo. Oto przyktady:

o Przyspieszone ujmowanie przychodéw w ramach rachunkowosci uméw

. Fatszowanie ewidencji ptac

. Manipulowanie procesem wysytki towaré6w w celu ukrycia strat zapasow

. Nieuzasadnione roszczenia dotyczace wydatkéw albo niewtasciwe wykorzystywanie

stuzbowej karty ptatniczej albo paliwowej

. Kradziez gotowki, przychoddéw ze sprzedazy lub nadwyzek magazynowych
. Obchodzenie systemu zabezpieczen spo6tki dla utatwienia kradziezy stronie trzeciej
. Zmowa z dostawcami przez podanie fatszywego adresu i informacji ptatniczych

dotyczacych przelewéw bankowych
o Manipulowanie kontamibilansowymi w celu wykazania wyzszych wynikéw operacyjnych
o Podawanie fatszywych informacji organom rzagdowym

Wszyscy musimy by¢ Swiadomi pojawiajacych sie sygnatéow ostrzegawczych wskazujacych na
mozliwo$¢ wystgpienia oszustwa, takich jak:

o Nietypowe zachowania pracownika, na przyktad niekorzystanie z dni wolnych od pracy
lub odmowa awansu

o Brak kluczowych dokumentéw, takich jak umowy lub faktury albo potwierdzenia
wydatkow
. Nagta i nieoczekiwana zmiana stylu zycia albo zmiana stylu zycia pracownika na styl

bogatszy niz mozna by oczekiwac¢ na podstawie zarobkow

. Bliskie zwigzki z dostawcami lub wykonawcami, na przyktad dostawcy/wykonawcy,
ktérzy domagajg sie prowadzenia intereséw wytacznie z jednym pracownikiem, albo
niewyjasnione preferowanie danego dostawcy, mimo jego wyzszych cen

o Menedzerowie unikajacy pracownikow albo pracownicy unikajacy menedzeréw oraz
kierownictwo czesto uniewazniajgce kontrole wewnetrzne

o Brak nadzoru kierowniczego i niewystarczajacy monitoring dla zapewnienia, Ze
mechanizm kontroli dziata nalezycie

Wszystkie spotki CRH wdrazajg przynajmniej nasza Polityke przeciwdziatania oszustwom.
Zgodnie z tg Polityka, od kierownictwa CRH wymaga sie utrzymywania witasciwych
mechanizmdéw Kontroli, aby zapewni¢ odpowiednig identyfikacje, monitorowanie i ograniczanie
ryzyka oszustwa. Naruszenie tej polityki wigze sie z ryzykiem natozenia powaznych kar
cywilnoprawnych, karnych i innych na dang osobe i na Grupe. Dlatego, jesli wiedzg Panstwo o
oszustwie lub je podejrzewaja, powinni Panstwo zgtosic¢ to bezzwtocznie korzystajgc z wtasciwej
procedury zgtoszenia. Wszystkie zgltoszenia bedg analizowane szybko i profesjonalnie i, jak
zawsze, z zastosowaniem naszej polityki bezodwetowe;j.
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Zamowitem oprogramowanie i moj kierownik/dyrektor poprosit mnie, zebym wykazat ten wydatek w innych
kosztach, bo przekroczyliSmy nasz budzet na oprogramowanie. Co powinienem zrobic¢?

Przypomnij kierownikowi/dyrektorowi, ze nikt nie powinien $wiadomie wprowadzaé niewtasciwie danych do ksiag
ewidencyjnych Grupy. Jesli menedzer bedzie nalegat, powinienes zgtosi¢ sprawe wyzszym rangg przetozonym.

Upominki i reprezentacja

Rozumiemy, Ze dawanie i przyjmowanie upominkéw oraz podejmowanie dziatan
reprezentacyjnych moze by¢ zgodnym z prawem sposobem budowania dtugotrwatej wartosci
naszych relacji biznesowych. Jesli jednak upominki/koszty reprezentacji sa nieproporcjonalne
lub niewtasciwe, moga one zaburzy¢ osad, wiec nalezy zawsze uwaza¢. W szczeg6lnosci,
upominki i wydatki reprezentacyjne muszg by¢ zawsze wtasciwe, stanowi¢ prawdziwe koszty
biznesowe i nie wolno ich oferowac ani przyjmowac, jesli miatoby to mie¢ wptyw na wynik
transakcji biznesowej lub by¢ postrzegane jako wptywajace na taka decyzje. Nalezy szczegdlnie
uwaza¢ w odniesieniu do upominkoéw i wydatkéw reprezentacyjnych dotyczacych urzednikow
panstwowych. Zostaty przygotowane Wytyczne dotyczace Upominkow i Wydatkéw na Dziatania
Reprezentacyjne, aby doradzi¢ co jest, a co nie jest dopuszczalne, wraz z odpowiedziami na
czesto zadawane pytania, ilustrujgcymi praktyczne zastosowanie tych zasad. Tabela ponizej
pokazuje przyktady wtasciwych i niewtasciwych upominkéw i wydatkéw reprezentacyjnych.

Wiasciwe: Niewtasciwe:

Skromne, niewielkie lub drobne upominki (takie Nielegalne lub nieetyczne upominki/wydatki
jak przedmioty promocyjne z logo) reprezentacyjne

Okazjonalne lub nieczeste Upominki pieniezne, kupony, karty upominkowe

lub udziaty
Zwyczajowe

. Jakikolwiek przedmiot, ktéry mogtby byé
Dawane otwarcie obrazliwy lub spowodowac zaktopotanie

Zgodne z polityka upominkowa spotki strony Upominki lub zachety, ktore moga wydawac sie
otrzymujacej fapowkami

Rozsgdne koszty podrozy i zakwaterowania z Wreczane w odpowiedzi/oczekiwaniu na
tytutu uprawnionych podrézy stuzbowych korzystng decyzje biznesowg

Wydatki na cele reprezentacyjne dotyczace Ekstrawaganckie lub nadmiernie kosztowne
klientéw lub dostawcow jako czesc spotkan lub

imprez spotki (w odpowiednich sytuacjach) Dawane w odpowiedzi na konkretna prosbe

Poszczegdlne spotki Grupy moga tez mie¢ ustalone limity dopuszczalnej warto$ci upominkow i
wydatkdw reprezentacyjnych, jakie mozna wreczy¢ lub przyjac. Wszelkie pytania o to, czy dany
upominek jest zgodny z polityka Grupy i danej spétki powinny by¢ zadawane bezposrednio
Dyrektorowi Zarzadzajacemu/Prezesowi.

Jestesmy bliscy podpisania duzego kontraktu z kluczowym klientem. Mysle, ze podpisatby go, jesli miatby
okazje przez weekend odpoczaé w pieciogwiazdkowym hotelu, wraz z rodzing. Z przyjemnoscia za to
zaptacimy, gdyz kontrakt oznaczatby wynik powyzej prognoz i poprawitby rentownos¢ Grupy. Czy mamy
zielone Swiatto?

Takie wydatki reprezentacyjne sa niewtasciwe, gdyz stusznie mogtyby by¢ postrzegane jako zaaranzowane
specjalnie w celu zapewnienia przewagi biznesowej. Zamiast tego mozesz zorganizowaé lunch roboczy dla
omowienia ostatecznych warunkow itp.




Dostawca mowi mi, ze chciatby zaprosi¢ mnie na mecz pitki noznej w podziekowaniu za udang wspétprace
w danym roku. Czy moge pojs¢?

Jesli bilet jest w rozsadnej cenie i upominek jest zgodny ze zwykta praktyka biznesowg i Wytycznymi dotyczgcymi
Upominkow i Wydatkéw Reprezentacyjnych Twojej spoétki, mozesz iS¢, o ile nie bedzie to postrzegane jako
zagrazajgce relacjom biznesowym z tym dostawca.

Klient, z ktérym $cisle wspoétpracowatem, ostatnio dat mi kupon prezentowy i odznake za nadzwyczajna
obstuge. Czy moge je zatrzymac?

Podziekuj klientowi i zatrzymaj odznake, jednak otrzymywanie pienigdzy lub ich ekwiwalentow, takich jak kupony
prezentowe lub bony od klientéw jest niezgodne z polityka Grupy.
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Nasze zobowigzania z zakresu ochrony srodowiska
I wobec naszych spotecznosci

Zréwnowazone srodowisko

Zrownowazony rozwo6j bedzie nadal podstawa naszego sukcesu jako Grupy. Kontynuujemy
wysitki wokét osiggania najwyzszych standardéw zarzadzania $rodowiskiem i kontroli
oddziatywania na $rodowisko oraz pro-aktywnego podejScia do wyzwan zwigzanych ze
zmianami klimatycznymi. Mamy szeroko zakrojone, dziatajace programy poprawy wydajnos$ci
energetycznej, zwiekszonego wykorzystania paliw alternatywnych, redukcji emisji do atmosfery,
optymalizacji zuzycia wody, zmniejszania ilo$ci odpadéw i zwiekszania recyklingu. Nasze
zaangazowanie w zarzadzanie $rodowiskiem jest opisane w Polityce Ochrony Srodowiska,
ktéra wymaga od nas:

Przestrzegania co najmniej wszystkich obowigzujacych przepiséw i nieustannego
doskonalenia naszego zarzadzania ochrong $rodowiska, z nieustannym
celem wypetniania lub przewyzszania najlepszych praktyk branzy.

Zapewnienia przestrzegania obowiazkéw w zakresie ochrony Srodowiska przez naszych
pracownikow i wykonawcow.

Podejscia w spos6b aktywny do wyzwan i mozliwosci wynikajacych ze zmian
klimatycznych.

Optymalizacji wykorzystania przez nas energii i wszystkich innych zasobow.

Promowania ukierunkowanych na ochrone srodowiska innowacji produktowych

i procesowych oraz nowych mozliwosci biznesowych.

Rozwijania pozytywnych relacji i dobrosgsiedzkich stosunkéw w kazdej spotecznosci,
w ktoérej dziatamy.

Wydawato mi sie, ze widze, jak méj wspétpracownik zmienia zapisy monitoringu ochrony srodowiska, tak aby
mogt ukryé potencjalne naruszenia naszego zezwolenia na emisje do sSrodowiska. Co powinienem zrobi¢?

Natychmiast powiadom swojego kierownika/dyrektora albo specjaliste ds. ochrony srodowiska w spoétce, lub
jesli wolisz, skorzystaj z Infolinii ,Hotline”.

Datki na cele polityczne

Datki na cele polityczne obejmuja wszelkie darowizny, w gotdwce lub w naturze, przekazywane
w celu wsparcia idei politycznej, partii, kandydata lub sprawy. Obejmuja one datki dokonane
na rzecz lub za pomocg partii politycznych, organizacji lub os6b zaangazowanych w proces
polityczny. Ponadto, datki ,w naturze” moga obejmowac Korzystanie z majgtku lub ustug
spotki, dziatan reklamowych badz promocyjnych wyrazajacych poparcie dla partii politycznej,
nabycie biletéw na imprezy, ktérych celem jest gromadzenie funduszy lub wykorzystania czasu
pracownikéw do pomocy przy prowadzeniu kampanii polityczne;j.

Przepisy w zakresie datkow nacele polityczne r6znig sie w zalezno$ci od miejscaiiokolicznosci. W
niektérych przypadkach datki sg zabronione, a w innych sg dozwolone, ale musza by¢ publicznie
ujawniane. W CRH jedno jest pewne - datkéw na cele polityczne nie mozna dokonywac w celu
uzyskania nieuczciwej przewagi w transakcji biznesowej (zobacz ,Brak akceptacji dla zachowan
tapowkarskich i korupcyjnych” na str. 20 w celu zrozumienia istotno$ci tego problemu dla CRH).

Tam jednak, gdzie datki na cele polityczne zostang uznane za zgodne z prawem i stosowne,
nieprzekazywane w celu osiggniecia nieuczciwej przewagi biznesowej oraz wspieraja proces
demokratyczny, Dyrektor Zarzadzajacy Dywizji/Prezes musi na pi$mie wyrazi¢ zgode na
przekazanie takiego datku. Wszelkie takie datki musza by¢ udokumentowane, przekazane za
potwierdzeniem odbioru i zaewidencjonowane.



,Uznajemy zrownowazony
wzrost za podstawowy
wymaog Naszego przysztego
rozwoju, bezustannie staramy
sie spetniac najwyzsze
standardy zarzgdzania
ochrong srodowiska i jestesmy
W peti zaangazowani w
poprawe warunkow zycia
spofecznosci, ktorym stuzymy”
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Dziatania na cele charytatywne i spoteczne

Donation Guidelines I

Jako podmiot $wiadomy obywatelskiej odpowiedzialnosci, w peini uczestniczymy w zyciu
spotecznosci, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Wspieramy akcje charytatywne i lokalne
projekty spotecznoSciowe poprzez dotacje i inne rodzaje wsparcia, aktywnie zachecajac do
udziatu w nich naszych pracownikéw. Kierunek i obszar naszych dziatan jest jasny i na nich
sie koncentrujemy, doceniajgc wartos$¢ tych partnerskich relacji dla nas wszystkich. UstaliliSmy
wlasdciwe cele i monitorujemy skutecznos¢ naszych dziatan, zapewniajac dobre zarzadzanie i
otwarcie o naszych dziataniach informujac.

Na szczeblu Grupy definiujemy priorytetowe obszary uwagi zgodne z naszymi celami
biznesowymi i odnosimy sie do zidentyfikowanych potrzeb spotecznych. Praktyki i zwyczaje
réznig sie miedzy krajami i regionami, w zwiazku z tym uznajemy za witasciwe w naszym
zdecentralizowanym modelu biznesowym, aby kazda spétka ustalata witasne zasady dla
darowizn na cele dobroczynne. Powinny one bra¢ pod uwage miejscowe okolicznosci i
pozostawaé w zgodzie z celami Grupy i Wytycznymi dotyczacymi Darowizn, ktére wymagaja,
aby wszystkie darowizny:

. Byly przekazywane wytacznie w dobrej wierze na cele charytatywne lub public
relations, a nigdy gdy istnieje lub moze istnie¢ potencjalny konflikt intereséw badz
mozliwos¢, ze datek moze zosta¢ wykorzystany jako podstepny sposob przekazania

tapowki
. Byty dokonywane na rzecz prawomocnych i wiarygodnych instytucji
. Nigdy nie byly ptatne na osobisty rachunek osoby fizycznej i generalnie nie w formie

gotowki (tzn. w wypadku darowizn finansowych)

. Byty dokonywane bezposrednio, a nie przez strony trzecie (np. klientéw lub
dostawcow)
o Nigdy nie byly zwiazane z realizacja transakcji biznesowej ani dziataniami rzadowymi,

ani nie wydawaly sie z nimi zwigzane

. Byly zatwierdzane przez Dyrektora Zarzadzajacego Sp6tki/Prezesa

o Byly udokumentowane, przekazane za potwierdzeniem odbioru i zaewidencjonowane
w ksiegach spétki (facznie z warto$cig darowizn w naturze i wolontariatu
pracownikow)

Nasz klient Swietowat w tym roku 50. rocznice powstania. Zamiast upominkéw poprosit, abysmy wptacali
pieniadze, a on dokona darowizny na rzecz miejscowej organizacji dobroczynnej. Zaktadam, ze jest to
zgodne z naszg polityka?

Nie, wszystkie darowizny powinny by¢ dokonywane bezposrednio, a nie przez strony trzecie. Mozesz poprosic¢
klienta o szczegétowe informacje na temat organizacji dobroczynnej i wyjasni¢, ze Twoja spétka dokona
darowizny bezposrednio na jej rzecz, jesli okaze sie to wtasciwe.
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Nasze Polityki i Wytyczne

Kopie tych dokumentéw mogg Panistwo otrzymac od dyrektora, dowolnego cztonka Zespotu Zgodnosci i Etyki, albo
pobrac z intranetu Grupy:.

Code of Business Conduct
Operating Guidelines
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Supplier Code of Conduct ‘
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Indeks

A
Agenci 14 Niezapowiedziane kontrole 18
Aktywa 2,23 o
Alkohol 10 Obowigzki kierownictwa 8,32
Antykorupcja 2,20,36 Ochrona danych 23,24,26
Antymonopol 16,18 Odstapienie 41
Audyt wewnetrzny 6,18 Odwet 6
B Oszustwo 20,32
BHP 10,14 P
BHP w miejscu pracy 2,10 Partnerzy biznesowi 2,4,14,22
Bojkoty 16 Platnos¢ przyspieszajaca bieg spraw 20
D Poczta elektroniczna 26
Darowizny 20,36 Polityka spoteczna 12
Darowizny na cele charytatywne 20, 38 Polityka zatrudnienia 12
Datki na cele polityczne 20,36 Pozyczki pracownicze 31
Dobra wiara 56 Pranie pieniedzy 22
Dochodzenia 6,18,22,26 Prawa cztowieka 2,12,14
Dostawcy 2,4,12,13, 14, 16, Prawo autorskie 23,28
22,24,26,28,32,34,38 Prawo o ochronie konkurencji 2,16,
Dyskryminacja 12 18,20
E Prowadzenie ewidencji 14,23,
Ewidencja biznesowa 23,26 26,32,36,38
G Przemoc 13
Grozby 13 R
| Reprezentacja 2,34
Informacje poufne 2,18, 23, 24, 28, 29 Réwne mozliwosci 2,12
Informacje poufne wykorzystywane Réznorodnos¢ 2,12
w transakcjach 23,24 S
Informacje zastrzezone 23,28 Strony trzecie 14, 26,38
J i Systemy informatyczne 26
Joint venture 4,14 S )
K Srodowisko 2,36
Klienci 2,10,12,13, 14, 16,
18, 21, 23, 24, 28, 30, 34, 36, 38 T
Konflikt intereséw 2,30,38 Tajemnica handlowa 23,24
Korupcja 20,36 U
Korzystanie z zasobéw CRH 23,26 Ujawnienia 24
Ksiegowo$¢ i ewidencja 23,26 Upominki 2,20,22,34,35,36,38
L Urzednicy panstwowi 2,20,
Leki i narkotyki 10 22,32,34,35
L Lapowkarstwo 2, 14, 20, 21, 34,36, 38 Ustalanie cen 16
M Uzywanie susbstancji odurzajgcych
Media 24,26, 28,29 i alkoholu 10
Media elektroniczne 26 w
Media spoteczno$ciowe 28,29 Wiasnos¢ intelektualna 23
Molestowanie 13 z
Molestowanie seksualne 13 Zastraszanie 13
N Zgtaszania probleméw i watpliwosci 5,
Naruszenia Kodeksu 5,6,18,20,32 6,8
Nie milcz! Powiedz o tym! 2,5,6,8 Zglaszanie watpliwosci 56,8
Odstapienie

W mato prawdopodobnym przypadku zezwolenia na odstapienie przez jakiegokolwiek dyrektora lub
cztonka kierownictwa CRH od postanowien Kodeksu ze wzgledu na najlepszy interes Grupy, decyzja
taka moze by¢ podjeta wytacznie przez Rade Dyrektoréw (Board of Directors) lub Komitet Grupy ds.
Audytu. Wszelkie pytania i obawy dotyczace odstapienia przez innych pracownikéw CRH powinny by¢
kierowane do Szefa Dziatu Zgodnosci i Etyki Grupy.
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